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障がい特性と望まれる配慮身体障害
肢体不自由

聴覚障害

　腕や脚にマヒがあり、日常の動作や姿勢保持が困難でその
多くの方が杖や車いすなどを使用しています。段差や階段、
手動ドアの開閉など一人での移動が困難であったり、歩行が
不安定で転倒しやすい方もいます。脳性まひの場合、本人の意思に反して手足や顔が動く人もいます。
　職場では運搬や書字、細かい手作業などが難しいことがあり、車いすの方は高い所や低い所へは手が届きにくいです。

　聴こえの程度は、全く聴こえない・聴こえにくいなど個人に
よります。コミュニケーション手段として手話や筆談、口話、
読話（相手の話す口の形を読む）などがありますが、全ての方
が出来る訳ではありません。補聴器はあくまでも音を増幅す
るもので、周囲の雑音も一緒に増幅しているため音として聴こえていても言葉として聴こえていない場合があります。　会議や緊急時の本人が求める情報の不足や、意思疎通が図りにくいことがあります。
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（望まれる配慮）

（望まれる配慮）

●社内の移動や道具を使う動作が容易になるようにしましょう。
●物を持ったり運んだりすることが難しい場合がありますので、手助け
を必要とするか確認すると良いでしょう。●関節に痛みや変形がある場合、体に触れられるだけで痛みを感じる
方もいますので注意が必要です。●話の内容が伝わりにくい場合は、ゆっくりと一つ一つ確認を取りなが
ら話を進めると良いです。●車いすの方と話すときは、同じ高さの目線で話すようにしましょう。

●希望するコミュニケーションの手段を確認しましょう。
●話しかける時は、相手の前に立って顔を見てはっきりした口形で話し
ましょう。（ゆっくりしすぎたり、強調しすぎるとかえって難しくなることがあります。）

●会議などでは、筆談・要約筆記・手話による情報の提供を心がけましょう。
●緊急時の対応や連絡方法をあらかじめ決めておきましょう。
●聴覚障がい者の発音が聞き取りづらいときは、遠慮なく紙に書いて
もらいましょう。●正しく意味内容が理解できているか確認すると良いでしょう。

●職務内容によりますが、パトライトを導入する例もあります。

全ての障がいのある方が利用できる建築物・施設を示すマークです。 聞こえが不自由なことを示すマークです。
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